
রেইনব ো ইনবেস্টবেন্টস লিলেবেড 

 

ন্যায্য অনু্শীলন্ বিবি 

ভূবিকা 

রেইনব ো ইনবেস্টবেন্টস লিলেবেড হললা ভারতীয় বরজাভভ িযালের সালে বন্িবিত একটি আিান্ত গ্রহণ 

ন্া করা ন্ন্-িযাঙ্েিং আবে ভক সিংস্থা। 

সিংস্থাটি ২০০৬ সাললর ২৮শশ শসলেম্বর তাবরলের RBI সাকুভলার অনু্সালর একটি ন্যায্য অনু্শীলন্ বিবি 

গ্রহণ কলরবিল এিিং ভারতীয় বরজাভভ িযাে (“RBI”)-এর বিজ্ঞবি ‘বরজাভভ িযাে অফ ইঙ্িয়া (ন্ন্-িযাঙ্েিং 

আবে ভক সিংস্থা – দাবয়ত্বশীল িযিসাবয়ক আচরণ) বন্লদভশািলী, ২০২৫ – সিংলশাবিত, এিিং 

DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 শরফালরন্স ন্ম্বরয্ুক্ত বিজ্ঞবির িািযলি এটি সিংলশািন্ করা 

হলয়বিল। ভারতীয় বরজাভভ িযালের বন্লদভশ অনু্সালর, পবরচালক পর্ ভদ পয্ ভায়ক্রলি ন্যায্য অনু্শীলন্ 

বিবিটি পয্ ভাললাচন্া কলর এিিং ন্যায্য অনু্শীলন্ বিবি সম্পবকভত প্রবিিান্/বিিালন্ RBI দ্বারা করা 

সিংলশািন্ীগুবল শিলন্ চলার জন্য বন্য়বিতভালি এটি সিংলশািন্ করার শচষ্টা কলর। 

 

এই শকালের উলেশযগুবল হললা:- 

• য্ুঙ্ক্তসঙ্গত িান্ বন্ি ভারলণর িািযলি উত্তি, ন্যায্য এিিং স্বচ্ছ িযিসাবয়ক অনু্শীলন্ অনু্সরণ করা; 

• ন্যায্য প্রবতলয্াবিতার িািযলি উচ্চতর পবরচালন্ িান্ অজভলন্র জন্য িাজার শঙ্ক্তলক উৎসাবহত করা; 

• গ্রাহকলদর সালে শকাম্পাবন্র শলন্লদলন্ স্বচ্ছতা বন্ঙ্িত করা; 

• অবগ্রি আদায় সিংক্রান্ত বির্লয় আইবন্ বন্য়িািলী শিলন্ চলা বন্ঙ্িত করা; 

• গ্রাহকলদর অবভলয্াি প্রবতকালরর জন্য িযিস্থা শঙ্ক্তশালী করা। 

I. ঋলণর জন্য আলিদন্ এিিং তার প্রঙ্ক্রয়াকরণ 

• ঋণগ্রহীতার সালে সিস্ত শয্ািালয্াি ইিংলরঙ্জ ভার্ায় িা ঋণগ্রহীতার শিািিিয শকালন্া ভার্ায় করলত 

হলি। 

• ঋণ আলিদন্কারীর শকওয়াইবস (KYC) সম্পন্ন করলত হলি। 

• ঋণ বিতরণ পলে ঋণগ্রহীতার দ্বারা জিা শদওয়ার জন্য প্রলয়াজন্ীয় ন্বে অন্তভভ ভক্ত োকলি। 

II. ঋণ িূলযায়ন্ এিিং শতভািলী 

• শকাম্পাবন্, ঋণগ্রহীতালক ইিংলরঙ্জ ভার্ায় িা তার শিািিিয শকালন্া ভার্ায়, একটি কভার শলিার িা অন্য 

শকালন্া উপালয়, বিতরণকৃত ঋলণর পবরিাণ এিিং িাবর্ ভক সুলদর হার সহ শতভািলী বলবেতভালি জান্ালি 

এিিং ঋণগ্রহীতার দ্বারা এই শতভািলীর স্বীকৃবত ন্বেভভ ক্ত কলর রােলি। 

 

• ঋণ দবললল বিললম্ব পবরলশালির জন্য আলরাবপত দণ্ডিূলক সুদ উলেে োকলি। 

 

III. শতভািলীলত পবরিতভন্ সহ ঋণ বিতরণ 



• শকাম্পাবন্ তার ঋণগ্রহীতালদরলক শতভািলীলত শয্লকালন্া পবরিতভলন্র বির্লয় শন্াটিশ শদলি - য্ার িলিয 

ঋণ বিতরলণর সিয়সচূী, সুলদর হার, পবরলর্িা চাজভ, আিাি পবরলশালির চাজভ ইতযাবদ অন্তভভ ভক্ত োকলি। 

শকাম্পাবন্ এিাও বন্ঙ্িত করলি শয্ সুলদর হার এিিং চালজভর পবরিতভন্ শুিুিাে ভবির্যৎ সিলয়র জন্যই 

কায্ ভকর হলি। এই বির্লয় একটি উপয্ুক্ত বিিান্ ঋণ দবললল অন্তভভ ভক্ত করা হলি। 

 

• দবলললর অিীলন্ অে ভ পবরলশাি িা কায্ ভসম্পাদন্ প্রতযাহার/ত্বরাবিত করার বসদ্ধান্তও ঋণ দবলললর সালে 

সঙ্গবতপূণ ভ হলি। 

 

• ঋণগ্রহীতার বিরুলদ্ধ শকাম্পাবন্র অন্য শকালন্া দাবির জন্য শকালন্া বিি অবিকার িা বললয়ন্ োকলল, 

শসই সালপলে সিস্ত িলকয়া পবরলশাি করা হলল িা ঋলণর িলকয়া অে ভ আদায় করা হলল শকাম্পাবন্ সিস্ত 

জািান্ত িুক্ত করলি। য্বদ এই িরলন্র সিিলয়র অবিকার প্রলয়াি করলত হয়, তলি ঋণগ্রহীতালক অিবশষ্ট 

দাবিসিূলহর সম্পূণ ভ বিিরণ এিিং শয্ শতভািলীর অিীলন্ সিংবিষ্ট দাবি বন্ষ্পবত্ত/পবরলশাি ন্া হওয়া পয্ ভন্ত 

শকাম্পাবন্ জািান্ত িলর রােলত পারলি, শস সম্পলকভ একটি শন্াটিশ শদওয়া হলি। 

 

IV. এন্বিএফবস কতৃভক িায্ ভকৃত অবতবরক্ত সুলদর বন্য়ন্ত্রণ 

• শকাম্পাবন্র পবরচালক পর্ ভদ তহবিললর েরচ, িাঙ্জভন্ এিিং ঝুুঁ বক বপ্রবিয়ালির িলতা প্রাসবঙ্গক 

বির্য়গুললা বিলিচন্ায় বন্লয় একটি সুলদর হার িলেল গ্রহণ করলি এিিং ঋণ ও অবগ্রলির জন্য িায্ ভ করা 

সুলদর হার বন্ি ভারণ করলি। সুলদর হার, ঝুুঁ বকর বিবভন্ন স্তলরর পদ্ধবত এিিং বিবভন্ন শেণীর ঋণগ্রহীতালদর 

জন্য বভন্ন বভন্ন সুলদর হার িায্ ভ করার শয্ৌঙ্ক্তকতা অনু্লিাদন্পলে ঋণগ্রহীতা িা গ্রাহলকর কালি স্পষ্টভালি 

প্রকাশ করলত হলি। 

 

• সুলদর হার িাবর্ ভক হালর হওয়া উবচত, য্ালত ঋণগ্রহীতা তার অযাকাউলে িায্ ভ করা সটিক হার সম্পলকভ 

অিিত োলকন্। 

 

V. ঋণ ও অবগ্রলির জন্য িূল তেয বিিরণী 

শকাম্পাবন্, RBI কতৃভক বন্ি ভাবরত প্রবিত বিন্যাস অনু্য্ায়ী, সকল সম্ভািয ঋণগ্রহীতালক ঋণ চভ ঙ্ক্ত 

সম্পাদলন্র পূলি ভ একটি সুবিলিবচত বসদ্ধান্ত গ্রহলণ সহায়তা করার জন্য িূল তেয বিিরণী প্রদান্ করলি। 

 

VI. সািারণ 

• ঋণ দবলললর শতভািলীলত উবেবেত উলেশয িযতীত, শকাম্পাবন্ ঋণগ্রহীতার কায্ ভকলালপ হস্তলেপ করা 

শেলক বিরত োকলি (য্বদ ন্া ঋণগ্রহীতা কতৃভক পূলি ভ অপ্রকাবশত শকালন্া ন্তভ ন্ তেয শকাম্পাবন্র ন্জলর 

আলস)। 

 

• ঋণগ্রহীতার কাি শেলক ঋণ বহসাি স্থান্ান্তলরর জন্য অনু্লরাি প্রাবির শেলে, শকাম্পাবন্র সম্মবত িা 

অসম্মবত – অে ভাৎ, শকালন্া আপবত্ত োকলল – অনু্লরাি প্রাবির তাবরে শেলক একটি য্ুঙ্ক্তসঙ্গত সিলয়র 



িলিয ঋণগ্রহীতালক জান্ালন্া হলি। এই িরলন্র স্থান্ান্তর আইন্সম্মত ও স্বচ্ছ চভ ঙ্ক্তবভবত্তক শতভািলী 

অনু্সালর হলি। 

 

• ঋণ আদালয়র শেলে, শকাম্পাবন্ সকল আইন্ানু্ি উপায় অিলম্বন্ করলি এিিং শকালন্া প্রকার হয়রাবন্র 

আেয় শন্লি ন্া - শয্িন্ অসিলয় ঋণগ্রহীতালদর ক্রিািত বিরক্ত করা, ঋণ আদালয়র জন্য িলপ্রলয়াি 

করা ইতযাবদ। শকাম্পাবন্ এও বন্ঙ্িত করলি শয্, গ্রাহকলদর সালে য্োয্েভালি আচরণ করার জন্য 

কিীলদর পয্ ভাি ও সটিক প্রবশেণ প্রদান্ করা হয়। 

 

• গ্রাহক সুরোর একটি িযিস্থা বহলসলি এিিং ঋণগ্রহীতালদর দ্বারা বিবভন্ন ঋণ পবরলশালির শেলে 

একরূপতা আন্ার ললেয, শকাম্পাবন্ িযঙ্ক্তিত ঋণগ্রহীতালদর িঞ্জরু করা সকল শলাটিিং শরি িাি ভ 

শলালন্র উপর শফারললাজার চাজভ/বপ্র-শপলিে শপন্াবি আলরাপ করলি ন্া। 

 

VII. অবভলয্াি প্রবতকার িযিস্থা 

এই বিবিিালার (Code) িাস্তিায়ন্ বন্ঙ্িত করার দাবয়ত্ব সিগ্র প্রবতষ্ঠালন্র ওপর ন্যস্ত োকলি। শকাম্পাবন্ 

সি ভলতাভালি প্রলচষ্টা চালালি য্ালত গ্রাহকলদর সালে তালদর শলন্লদন্ িা আদান্-প্রদান্ িসৃণ এিিং 

ঝালিলািুক্ত হয়। গ্রাহলকর পে শেলক শকাম্পাবন্র ন্জলর আন্া শয্লকালন্া অবভলয্াি, তা প্রাবির তাবরে 

শেলক ৩০ বদলন্র িলিয বন্ষ্পবত্ত করা হলি। 

 

শকাম্পাবন্র দাবয়ত্বপ্রাি কি ভকতভালদর বসদ্ধালন্তর ফলল উদ্ভূত শয্লকালন্া বিলরাি িা অবভলয্াি তালদর 

ন্জলর আন্ার পর, অন্ততপলে পরিতী উচ্চতর স্তলর শসগুললার শুন্াবন্ ও বন্ষ্পবত্ত করা হলি। 

 

অবভলয্াি প্রবতকার কি ভকতভার (“GRO”) এিিং ভারতীয় বরজাভভ িযািংলকর (RBI) স্থান্ীয় কায্ ভাললয়র (শয্োলন্ 

অবভলয্াি বন্লয় শয্ািালয্াি করা শয্লত পালর) শয্ািালয্ালির বিস্তাবরত তেয শকাম্পাবন্র বন্িবিত 

কায্ ভাললয় প্রদশ ভন্ করা হলি। 

 

শকাম্পাবন্র শকাম্পাবন্ সবচিলক শকাম্পাবন্র “অবভলয্াি প্রবতকার কি ভকতভা” বহলসলি িলন্ান্ীত করা 

হলয়লি; শকাম্পাবন্র বিরুলদ্ধ উত্থাবপত অবভলয্ালির সিািালন্র জন্য সািারণ জন্িণ তাুঁর সালে 

শয্ািালয্াি করলত পালরন্। 

 

VIII. বিবিিালার পয্ ভাললাচন্া 

শকাম্পাবন্ প্রবতটি আবে ভক িিলর, বন্জস্ব অবভজ্ঞতা, িযিসাবয়ক প্রলয়াজন্ এিিং এ সিংক্রান্ত RBI-এর 

বন্লদভবশকাগুললার ওপর বভবত্ত কলর শকাম্পাবন্র ‘ন্যায্য অনু্শীলন্ বিবিিালা’ (Fair Practice Code) 

পয্ ভাললাচন্া করলি। 


